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คำนำ 
 
  การจัดการความรู ้ (Knowledge Management: KM) ถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนา
องค์กรให้เกิดการเรียนรู้และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างบุคลากร และนำองค์ความรู้ที่ได้ไปพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด คู่มือศูนย์การเรียนรู้
ประจำปี 2568 ของศูนย์พัฒนาการสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อ
รวบรวมแนวทางการดำเนินงานที ่เป็นรูปธรรมในกระบวนการจัดการความรู ้ โดยอ้างอิงจาก
ประสบการณ์จริงของบุคลากรในองค์กร พร้อมทั้งนำเสนอแนวทางการเรียนรู้ผ่านกิจกรรมและสื่อการ
เรียนรู้ที่หลากหลาย 
 
  วัตถ ุประสงค์ของค ู ่ม ือฉบับนี ้ ค ือ  เพ ื ่อใช ้เป ็นแนวทางในการจัดต ั ้งและดำเน ินงาน               
ศูนย์การเรียนรู ้ภายในองค์กรให้เป็นระบบ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง และต่อยอดสู ่การ      
พัฒนางานในระดับต่าง ๆ ขององค์กรอย่างยั่งยืน ทั้งนี้ ผู้จัดทำหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหาร บุคลากร และผู้สนใจทั่วไปในการนำไปใช้เป็นเครื่องมือส่งเสริมการเรียนรู้และ
การพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง 
 
  ขอขอบคุณทุกภาคส่วนที่มีส่วนร่วมในการจัดทำคู่มือฉบับนี้ ทั้งผู้บริหาร คณะทำงาน และ      
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้และแบ่งปันองค์ความรู่อันมีคุณค่า อันนำไปสู่    
การสร้างสรรค์คู่มือที่เปี่ยมด้วยสาระและแนวปฏิบัติที่สามารถนำไปใช้ได้จริง 

 
 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
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บทนำ 

1. ปัญหา/สาเหตุ/ที่มาขององค์ความรู้ 

  ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู ้สูงอายุบ้านบางแค (ศพส.บ้านบางแค) เป็นหน่วยงาน          
ที่ให้บริการผู้สูงอายุ ภายใต้ 4 ภารกิจหลัก คือ 1.ศูนย์การจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุแบบสถาบัน, 2.ศูนย์การจัด
สวัสดิการสังคมผู้สูงอายุในชุมชน, 3.ศูนย์การเรียนรู้และให้คำปรึกษาด้านผู้สูงอายุ และ 4.เป็นศูนย์บริการข้อมูล
ผู้สูงอายุ โดย ศพส.บ้านบางแค เป็นสถานสงเคราะห์แห่งแรกของประเทศไทยที่เปิดให้บริการผู้สูงอายุยาวนานถึง 
72 ปี ทำให้เป็นที่รู ้จักแก่บุคคลทั่วไป ซึ่งมีทั ้งผู ้สูงอายุที่ต้องการเข้ามาพักอาศัยในชีวิตบั้นปลาย, มีผู ้ใจบุญ        
เข้ามาบริจาคเงินสด / สิ่งของ ตลอดจนมีหน่วยงานต่าง ๆ ทีใ่ห้ความสนใจเข้ามาศึกษาดูงาน, ทำวิจัย, จัดกิจกรรม 
และมีนักศึกษาฝึกงานวิชาชีพสาขาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ เช่น ด้านกายภาพบำบัด, ด้านงาน
พยาบาล, ด้านจิตวิทยา, ด้านสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจศูนย์เรียนรู้และให้คำปรึกษา       
ด้านผู้สูงอาย ุ  

 

    เนื ่องจากปัจจุบ ันประเทศไทยเป็นสังคมผู ้ส ูงอายุ ประชาชนทั่วไปจึงให้ความสนใจงาน           
ด้านผู้สูงอายุมากยิ่งขึ้น และตลอดช่วงระยะเวลาที่ผ่านมามีหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเข้ามาศึกษาดู
งานด้านผู ้สูงอายุภายใน ศพส.บ้านบางแค เป็นจำนวนมาก ดังนั ้นเพื ่อความเป็นระบบ/ระเบียบ และง่าย            
ต่อการบริหารจัดการกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว จึงจำเป็นต้องหาแนวทางเพื่อตอบโจทย์ความต้องการด้านต่าง ๆ     
จากหน่วยงานและบุคลภายนอกที่ขอเข้ามาใช้บริการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม ในการนี้ ศพส.บ้านบางแค       
จึงจัดทำ “คู่มือการจัดการศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ” เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติงานในการเข้ารับศึกษาดูงาน,   
การจัดกิจกรรม, การฝึกปฏิบัติงาน และการเก็บข้อมูลงานวิจัย  ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อสร้างมาตรฐานใน        
การดำเนินงานด้านการเป็นศูนย์การเรียนรู้และให้คำปรึกษาด้านผู้สูงอายุ เพิ่มประสิทธิภาพ และสร้างความเข้าใจ   
ที่ตรงกันให้กับผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
2. ประโยชน์ขององค์ความรู้  (ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน/หน่วยงาน)  

• เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติ:  
o ช่วยให้หน่วยงานที่ต้องการเข้ารับการศึกษาดูงานเข้าใจถึงข้ันตอนและกระบวนการต่างๆ ที่

เกี่ยวข้องอย่างชัดเจน 
o ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงานได้อย่างถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด   

• เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 
o ช่วยลดความผิดพลาดและลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 
o ช่วยให้การศึกษาดูงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

• เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน:  
o ช่วยให้ผู้ที่เก่ียวข้องทุกคนมีความเข้าใจในกระบวนการ การศึกษาดูงานแบบเดียวกัน 
o ช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความร่วมมือในการทำงาน 
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• เพื่อพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ:  
o ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการศึกษาดูงานในครั้งต่อไป 
o ช่วยให้หน่วยงานสามารถพัฒนากระบวนการ การศึกษาดูงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• เพื่อใช้เป็นแหล่งอ้างอิง:  
o สามารถใช้เป็นแหล่งอ้างอิงสำหรับผู้ที่ต้องการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ ศพส.บ้านบางแค 
o ช่วยให้ผู้ที่สนใจสามารถเรียนรู้และทำความเข้าใจกระบวนการ การศึกษาดูงานได้ด้วยตนเอง 

แนวทางการปฏิบัติในการขอเข้ารับการศึกษาดูงานของศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 

1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน                                                                                       
.        เพ่ือให้องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกได้เรียนรู้แนวทางการดำเนินงานด้านการจัดสวัสดิการและกิจกรรม
เพ่ือผู้สูงอายุ ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานด้วยกัน 

2. ขั้นตอนการยื่นคำขอเข้าศึกษาดูงาน 
 2.1 เตรียมเอกสารประกอบการขอเข้าดูงาน 

• หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าศึกษาดูงาน (ลงนามโดยผู้มีอำนาจ) 
• แบบฟอร์มขอเข้าศึกษาดูงาน (กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
• แนบกำหนดการ / ประเด็นที่สนใจ / ประเด็นที่ต้องการศึกษา (ถ้ามี) 

2.2 การส่งคำร้อง 
• ส่งเอกสารมายัง ศพส.บ้านบางแค ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วันทำการ 
• ช่องทางการส่ง: 

o      โทรศัพท์: 0 2455 1592–3 
o      เว็บไซต์: www.banbangkhae.go.th 
o        อีเมล: info@banbangkhae.go.th 
o              โทรสาร: 0 2455 1592–3 
o        ไปรษณีย์/ยื่นด้วยตนเอง: 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
เลขที่ 813 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

o กรมกิจการผู้สูงอายุ  
เลขที ่1034 ถ. กรุงเกษม แขวงป้อมปราบ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย 
กรุงเทพมหานคร 10100 

 

http://www.banbangkhae.go.th/
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3. การพิจารณาและการตอบรับ 
• เจ้าหน้าที่จะตรวจสอบข้อมูลและประสานยืนยัน วัน เวลา และรายละเอียดต่าง ๆ  
• ศพส.บ้านบางแคขอสงวนสิทธิ์ในการเลื่อน หรือปรับเปลี่ยน วัน เวลา ในกรณีที่มีกิจกรรมอ่ืน

ซ้อนทับ 

4. แนวปฏิบัติในวันเข้าศึกษาดูงาน 
• ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานควรแต่งกายสุภาพ เหมาะสมตามกาลเทศะ 
• เดินทางมาถึงตามเวลาที่กำหนด 
• ปฏิบัติตามมาตรการของหน่วยงาน (เช่น ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย ฯลฯ) 
• หากต้องการบันทึกภาพ / วิดีโอ ให้ทำหนังสือขออนุญาตจากกรมกิจการผู้สูงอายุก่อนล่วงหน้า

และแจ้งเจ้าหน้าที่ ศพส.บ้านบางแคทราบทุกครั้ง 

5. หลังการศึกษาดูงาน 
• ขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
• สามารถติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลเพิ่มเติม หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ิมเติมภายหลังได้ 

 

ขั้นตอนการดำเนินงานการจัดการศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอาย ุ

1. การเตรียมความพร้อมก่อนการศึกษาดูงาน 
• การรับเรื่องและตอบรับการศึกษาดูงาน:  

o ขั้นตอนการรับหนังสือขอศึกษาดูงาน 
o ตรวจสอบข้อมูลและกำหนดวันเวลาที่เหมาะสม 
o โทรศัพท์ประสานงานเบื้องต้นด้วยวาจาหลังจากได้รับหนังสือและจัดทำหนังสือตอบรับ

การศึกษาดูงาน 
• การวางแผนและกำหนดการศึกษาดูงาน:  

o กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการศึกษาดูงาน 
o จัดทำกำหนดการและรายละเอียดกิจกรรม 
o เตรียมข้อมูลและเอกสารประกอบการศึกษาดูงาน 

• การจัดเตรียมข้อมูลและองค์ความรู้:  
o รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ ศพส.บ้านบางแค เช่น ประวัติความเป็นมา วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

หลักสูตร กิจกรรม ผลการดำเนินงาน และแนวปฏิบัติที่ดี เป็นต้น 
o จัดทำเอกสารหรือสื่อนำเสนอที่เข้าใจง่ายและครอบคลุม เช่น PowerPoint วิดีโอ หรือคู่มือ 
o เตรียมข้อมูลเชิงลึก เช่น กรณีศึกษา บทเรียนที่ได้รับงานวิจัย และสถิติท่ีเกี่ยวข้อง 
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• การจัดเตรียมสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก:  
o จัดเตรียมห้องประชุมหรือสถานที่สำหรับบรรยายหรือจัดกิจกรรม 
o จัดเตรียมอุปกรณ์และสื่อนำเสนอ 
o จัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่ม (ถ้ามี) 
o จัดเตรียมของที่ระลึก (ถ้ามี) 

• การจัดเตรียมบุคลากร:  
o ประสานงานบุคลากรใน ศพส.บ้านบางแค เพ่ือเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้ ให้ตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการขอเข้ามาศึกษาดูงาน  
o บุคลากร/วิทยากร เตรียมความพร้อมการนำเสนอข้อมูล เช่น เอกสารข้อมูล, PowerPoint 

เป็นต้น 

2. การต้อนรับคณะศึกษาดูงาน 
• ให้การต้อนรับและแนะนำองค์กร:  

o จัดเจ้าหน้าที่ต้อนรับและให้ข้อมูลเบื้องต้น 
o นำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับองค์กรหรือหน่วยงาน 
o แนะนำบุคลากรและผู้เกี่ยวข้อง 

• การนำเสนอและบรรยาย:  
o นำเสนอข้อมูลตามหัวข้อที่กำหนด 
o ตอบข้อซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหลังการฟังบรรยาย 
o จัดกิจกรรมหรือการสาธิต (ถ้ามี) 

• การเยี่ยมชมสถานที่:  
o นำชมสถานที่และให้ข้อมูลประกอบตามฐานกิจกรรมต่าง ๆ  
o อธิบายขั้นตอนการดำเนินงานและแนวปฏิบัติที่สำคัญ 
o ดูแลความปลอดภัยและอำนวยความสะดวกตามสถานที่ต่าง ๆ ที่จัดให้เยี่ยมชม 
o เปิดโอกาสให้ซักถามข้อสงสัยตลอดการเยี่ยมชม 

• การแลกเปลี่ยนเรียนรู้:  
o เปิดโอกาสให้ผู้มาศึกษาดูงานได้ซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตลอดระยะเวลาเข้า

ศึกษาดูงาน 
o จัดกิจกรรมกลุ่มย่อย เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างใกล้ชิด (แล้วแต่กรณี) 
o ใช้โปรแกรม Mind map เพ่ือสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (แล้วแต่กรณี) 
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3. การสรุปและประเมินผลการศึกษาดูงาน 
• สรุปผลการศึกษาดูงาน:  

o สรุปประเด็นสำคัญและการเรียนรู้ที่ได้รับในแต่ละครั้ง 
o รวบรวมข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น เพ่ือใช้ปรับปรุงกระบวนการในครั้งต่อไป 
o จัดทำรายงานประจำเดือนเสนอผู้อำนวยการทราบ 

• ประเมินผลการศึกษาดูงาน:  
o ประเมินความพึงพอใจของคณะศึกษาดูงานจากการตอบแบบสอบถาม 
o ประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงาน ผ่านการประชุมสรุปผลการดำเนินงาน

ประจำปี 
o นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขในครั้งต่อไป 

4. เอกสารและแบบฟอร์ม 
• หนังสือขอเข้าศึกษาดูงานจากหน่วยงานต้นสังกัด 
• หนังสือตอบรับการศึกษาดูงาน จาก ศพส.บ้านบางแค 
• กำหนดการและวัตถุประสงค์ในการศึกษาดูงาน 
• แบบฟอร์มขอเข้าศึกษาดูงาน 
• แบบประเมินความพึงพอใจ 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม: 
• ควรมีการประสานงานและสื่อสารกับคณะที่มาศึกษาดูงานอย่างต่อเนื่อง 
• ควรมีการเตรียมความพร้อมและซักซ้อมการดำเนินงาน รับคณะศึกษาดูงานทุกครั้ง 
• ควรมีการประเมินผลและปรับปรุงคู่มือการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

ประโยชน์ของการจัดการความรู้: 
• ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์ให้แก่ผู้มาศึกษาดูงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
• สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง ศพส.บ้านบางแค และหน่วยงานอื่นๆ 
• พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของ ศพส.บ้านบางแค อย่างต่อเนื่อง 
• ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาองค์ความรู้ด้านการดูแลผู้สูงอายุในวงกว้าง 
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ลักษณะกลุม่เป้าหมาย 

 

 

แนวทางการปฏิบัติในแต่ละกรณี 

• 1. กรณีขอเข้าศึกษาดูงาน  
o ทำหนังสือขออนุมัติจากผู้มีอำนาจ (อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ) 
o ประสานงานเบื้องต้นกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือทำความเข้าใจวัตถุประสงค์ รายละเอียดของกิจกรรม

และกำหนดการ 
o ให้การต้อนรับ / ลงทะเบียน คณะศึกษาดูงาน 
o นำเสนอภาพรวมของ ศพส.บ้านบางแค และภารกิจด้านผู้สูงอายุภายใต้กรมกิจการผู้สูงอายุ 
o รับฟังการบรรยายและให้ข้อมูลในหัวข้อที่น่าสนใจ (เช่น รูปแบบการดูแล, กิจกรรมส่งเสริม

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ, การจัดกิจกรรมด้านผู้สูงอายุ เป็นต้น) 
o ลงพื้นทีเ่ยี่ยมชมสถานที่และกิจกรรมต่างๆ ภายใน ศพส.บ้านบางแค 
o เปิดโอกาสให้ซักถามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
o มอบของที่ระลึก (ถ้ามี) 
o รวบรวมข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

• 2. กรณีขอเข้ามาจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ  
o ทำหนังสือขออนุมัติจากผู้มีอำนาจ (อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ หรือผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการ

จัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค) 

ที ่ ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย การดำเนินงาน 
1 กรณขีอเข้ามาศึกษาดูงาน แนะนำหน่วยงานพร้อมนำเข้าฐานกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับผู้สูงอายุ

เพ่ืออธิบายขั้นตอนและแนวปฏิบัติที่สำคัญของแต่ละฐานกิจกรรม 
2 กรณขีอเข้ามาจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเข้ามาจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ  เช่น 

กิจกรรมนันทนาการ (ร้องเล่นเต้นเกมส์), กิจกรรมให้ความรู้, กิจกรรม
ส่งเสริมสุขภาพ, การจัดทำสารคดีต่าง ๆ, กิจกรรมเชิง CSR  รวมไปถึง
กิจกรรมจิตอาสาต่าง ๆ ที่สอดคล้องกับผู้สูงอายุ                

3 กรณขีอเข้ามาฝึกปฏิบัติงาน โดยเป็นนิสิตนักศึกษา จากสถาบันการศึกษาในสาขาวิชาต่าง ๆ          
ที่หน่วยงานสามารถรับเป็นอาจารย์นิเทศได้ เช่น สาขาสังคมสงเคราะห์, 
สาขากายภาพบำบัด, สาขาพยาบาล, สาขาจิตวิทยา เป็นต้น 

4 กรณขีอเข้ามาเก็บข้อมูลงานวิจัย สามารถรับได้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน  ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว 
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o ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือทำความเข้าใจวัตถุประสงค์รายละเอียดของกิจกรรมและ
กำหนดการ 

o พิจารณาความเหมาะสมของกิจกรรมที่จะจัดให้ผู้สูงอายุและบริบทของหน่วยงาน 
o กำหนดพ้ืนที่และสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีต้องใช้ร่วมกัน 
o แจ้งบุคลากรที่เก่ียวข้องเพ่ืออำนวยความสะดวกและดูแลความปลอดภัย 
o แนะนำข้อควรปฏิบัติในการจัดกิจกรรมกับผู้สูงอายุที่เหมาะสม 
o ประเมินผลหลังการจัดกิจกรรมพร้อมรับฟังข้อเสนอแนะ 

• 3. กรณีขอเข้ามาฝึกปฏิบัติงาน  
o ทำหนังสือขออนุมัติจากผู้มีอำนาจ (อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ) 
o ประสานงานกับผู้ที่เก่ียวข้อง เพ่ือทำความเข้าใจวัตถุประสงค์รายละเอียดของหลักสูตร 
o ตรวจสอบเอกสารและคุณสมบัติของผู้ขอฝึกปฏิบัติงาน 
o ปฐมนิเทศและแนะนำเบื้องต้น ของศพส.บ้านบางแครวมทั้ง กฎระเบียบ และแนวทางการปฏิบัติงาน 
o มอบหมายพ่ีเลี้ยงหรือผู้ดูแลการฝึกปฏิบัติงานตามหลักสูตรจากสถาบันต้นสังกัดกำหนด 
o กำหนดขอบเขตและตารางการฝึกปฏิบัติงานตามที่สถาบันต้นสังกัดกำหนด 
o ติดตามและประเมินผลการฝึกปฏิบัติงานตามระยะเวลาที่กำหนด 
o ให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา (Feedback) ต่อไป 

• 4. กรณีขอเข้ามาเก็บข้อมูลงานวิจัย  
o ทำหนังสือขออนุมัติจากผู้มีอำนาจ (อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ) 
o พิจารณาร่างโครงงานวิจัยและวัตถุประสงค์ของการขอเก็บข้อมูล 
o พิจารณาผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อผู้สูงอายุและศูนย์ฯ 
o ประสานงานกับหน่วยงาน/บุคลากรที่เกี่ยวข้องเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลและ

กลุ่มตัวอย่าง (ภายใต้การยินยอม) 
o กำกับดูแลการเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามจริยธรรมการวิจัยและกฎระเบียบของ ศพส.บ้านบางแค 
o พิจารณาการเผยแพร่ผลงานวิจัย (ถ้ามีการร้องขอ) 

 

ประเภทฐานกิจกรรมการเรียนรู้ 

1. ข้อมูลองค์กร   2. ห้องนิทรรศการ   3. งานอาชีวะบำบัด  

4. งานจิตวิทยา   5. งานสังคมสงเคราะห์  6. งานพยาบาล 

7. งานกายภาพบำบัด  8. ห้องกระตุ้นประสาทสัมผัสบำบัด (Snoezelen Room) 

9. งานโภชนาการ  10. อื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 
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แผนผังเส้นทางการเดินเข้าศึกษาดูงานใน ศพส.บ้านบางแค 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงานการจัดการความรู้และนวัตกรรม ปี 2568 

2 แนวทางการปฏิบัติในการขอเข้ารับการศึกษาศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ  

3 แบบฟอร์มขอเข้าศึกษาดูงาน, จัดกิจกรรม, ฝึกปฏิบัติงาน และเก็บข้อมูลงานวิจั 
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แนวทางการปฏิบัติในการขอเข้ารับการศึกษาดูงานของศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 

1. วัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน                                                                                       .                    
.          เพื่อให้องค์กรหรือหน่วยงานภายนอกไดเ้รียนรู้แนวทางการดำเนินงานดา้นการจดัสวสัดิการและกิจกรรมเพื่อผู้สูงอายุ 
ตลอดจนเสริมสร้างความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างหน่วยงานด้วยกัน 

2. ขั้นตอนการยื่นคำขอเข้าศึกษาดูงาน 
 2.1 เตรียมเอกสารประกอบการขอเข้าดูงาน 

• หนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าศึกษาดูงาน (ลงนามโดยผู้มีอำนาจ) 
• แบบฟอร์มขอเข้าศึกษาดูงาน (กรอกข้อมูลให้ครบถ้วน) 
• แนบกำหนดการ / ประเด็นท่ีสนใจ / ประเด็นที่ต้องการศึกษา (ถ้าม)ี 

2.2 การส่งคำร้อง 
• ส่งเอกสารมายัง ศพส.บา้นบางแค ล่วงหน้าอย่างน้อย 15 วันทำการ 
• ช่องทางการส่ง: 

o      โทรศัพท์: 0 2455 1592–3 
o      เว็บไซต์: www.banbangkhae.go.th 
o        อีเมล: info@banbangkhae.go.th 
o              โทรสาร: 0 2455 1592–3 
o        ไปรษณีย์/ย่ืนด้วยตนเอง: 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
เลขท่ี 813 ถนนเพชรเกษม แขวงบางแค เขตบางแค กรุงเทพฯ 10160 

o กรมกิจการผู้สูงอายุ  
เลขที ่1034 ถ. กรุงเกษม แขวงป้อมปราบ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 10100 

3. การพิจารณาและการตอบรับ 
• เจ้าหน้าท่ีจะตรวจสอบข้อมูลและประสานยืนยัน วัน เวลา และรายละเอียดต่าง ๆ  
• ศพส.บ้านบางคขอสงวนสิทธ์ิในการเลื่อน หรือปรับเปลี่ยน วัน เวลา ในกรณีที่มีกิจกรรมอื่นซ้อนทับ 

4. แนวปฏิบัติในวันเข้าศึกษาดูงาน 
• ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานควรแต่งกายสุภาพ เหมาะสมตามกาลเทศะ 
• เดินทางมาถึงตามเวลาที่กำหนด 
• ปฏิบัติตามมาตรการของหน่วยงาน (เช่น ด้านความปลอดภัย สุขอนามัย ฯลฯ) 
• หากต้องการบันทึกภาพ / วิดโีอ ให้ทำหนังสือขออนุญาตจากกรมกจิการผูสู้งอายุก่อนล่วงหน้าและแจง้

เจ้าหน้าท่ี ศพส.บ้านบางแคทราบทุกครั้ง 

5. หลังการศึกษาดูงาน 
• ขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 
• สามารถติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลเพิ่มเติม หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมภายหลังได 

 

http://www.banbangkhae.go.th/
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วันที่กรอกแบบฟอร์ม : ……………………… 

แบบฟอร์มขอเข้าศึกษาดูงาน, จัดกิจกรรม, ฝกึปฏิบัติงาน และเก็บข้อมูลงานวิจัย 

ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

วันที่ต้องการเข้าศึกษาดูงาน:  วันที่ ………….................................…………. เวลา …………...….…. ถึง ….……....………. 

ข้อมูลหน่วยงานที่ขอเข้าศึกษาดูงาน 

• ชื่อหน่วยงาน/องค์กร: …………………………………….……………………………………………………..……………………… 
• ที่อยู่: ……………………………………………………………..…………………………………………………………………………… 
• เบอร์โทรศัพท์: …………………………… อีเมล: ……………………………………………………..……………………………… 

ข้อมูลการติดต่อประสานงาน 

• ชื่อผู้ประสานงาน: …………………………………………………..…………………………………………………………………… 
• ตำแหน่ง: …………………………………………………………….……………………………………………………………………… 
• เบอร์โทรศัพท์มือถือ: …………………………………………………………………………………………………………………… 
• Line ID (ถ้ามี): …………………………………………………………………………………………………………………………… 

รายละเอียดการขอเข้าศึกษาดูงาน 

• วัตถุประสงค์ของการศึกษาดูงาน: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………..…………….………………… 

• ประสงค์เข้าศึกษาดูงานฐานกิจกรรมใด (ตอบได้มากว่า 1 ข้อ)  
 ศึกษาข้อมูลองค์กร   ห้องนิทรรศการ    งานอาชีวะบำบัด  

 งานจิตวิทยา    งานสังคมสงเคราะห์   งานพยาบาล 

 งานกายภาพบำบัด   ห้องกระตุ้นประสาทสัมผัสบำบัด (Snoezelen Room) 

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................................................................................ ....................... 
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• จำนวนผู้เข้าร่วม: 
o ผู้บริหาร      จำนวน ……...… คน 
o บุคลากร / เจ้าหน้าที ่/ อาจารย์    จำนวน …...…… คน 
o นักเรียน / นักศึกษา    จำนวน ……...… คน 
o อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………........................... จำนวน ……...… คน 
o รวมทั้งสิ้น:     จำนวน ….....… คน 

การบริการด้านอาหาร อาหารว่างและเครื่องดื่ม  (กรณีประสงค์ คณะดูงานเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายทั้งหมด) 

• อาหารกลางวัน   

 ไม่ประสงค์   ประสงค์ให้เตรียมอาหารกลางวัน จำนวน.............คน ๆ ละ 80 บาท 

• อาหารว่างและเครื่องดื่ม  ไม่ประสงค์   ประสงค์ให้เตรียมอาหารว่างและเครื่องดื่ม 

 เช้า   จำนวน.............คน ๆ ละ 35 บาท 

 บ่าย  จำนวน.............คน ๆ ละ 35 บาท 

 เช้าและบ่าย  จำนวน.............คน ๆ ละ 70 บาท 

 

ลงชื่อ...........................................................ผู้ประสานงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บันทึกเพิ่มเติม 

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................

................................................................................
.................................... 
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QR Code เอกสารขอเข้าศึกษาดูงาน 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางการปฏิบัติในการขอเข้ารับการศึกษาศูนย์การเรียนรู้ด้านผู้สูงอายุ 

แบบฟอร์มขอเข้าศึกษาดูงาน, จัดกิจกรรม, ฝกึปฏิบัติงาน และเก็บข้อมูลงานวิจัย 

เอกสารการบรรยาย (ข้อมูลทั่วไป) 

แผนท่ีฐานกิจกรรมการเรียนรู ้

แผนฟังเส้นทางการเดนิเข้าศึกษาดูงาน 
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คณะผู้จัดทำ 

 

ที่ปรึกษา 

นางสาวสุทธิรัตน์  โทชนบท    ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 

 

ผู้จัดทำ 

นางสาวนรพร    ไชยพฤกษ์  พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ 

นางสาวไปรยา     อาสิงสมานันท์  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ 

นางสาวสุธีรา       อัมพาผล  นักสังคมสงเคราะห์ชำนาญการ 

นางสาวสุชาดา    ทองเจริญโรจน์ นักกายภาพบำบัดชำนาญการ 

นางสาวปัญญาพร  ชนะสุข  นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 

นายฤทธิเกียรติ     งามสมศักดิ์  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 

  นายเดี่ยว       เอ่ียมบุญ  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

  นางสาวนิธิสิรี       ผดุงวิทย์  นักประชาสัมพันธ์ 

  นางสาวปริชาติ      ชูแก้ว   นักพัฒนาสังคม 

 

****************************************************************************************** 

 

 


