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บทนำ 

1. ปัญหา/สาเหตุ/ที่มาขององค์ความรู้ 

 กรณีใช้เรื่องเดียวกับท่ีส่งรางวัลเลิศรัฐ (สามารถนำข้อมูลจากรางวัลเลิศรัฐมาใส่ได้)  

 กรณีเป็นองค์ความรู้ใหม่ต้องเป็นผลงานที่มีการดำเนินการมาแล้วอย่างน้อย 3 – 6 เดือน ที่ส่งผลกระทบ 

เช ่น เกิดประโยชน์ต ่อผู ้ส ูงอายุ บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่าย/ภาคส่วนอื ่น เกิดนวัตกรรมใหม่/  

ต่อยอดองค์ความรู้ 

 ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค (ศพส.บ้านบางแค) มีภารกิจในการดูแลผู้สูงอายุ      

ที ่อยู ่ในภาวะยากลำบาก ปัจจุบันมีผู ้สูงอายุที ่อยู ่ในความอุปการะของ ศพส.บ้านบางแค จำนวน 237 คน           

โดยเจ้าหน้าที่ทุกคนปฏิบัติหน้าที่ภายใต้กฎระเบียบและคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้สูงอายุเป็นหลัก เนื่องจาก

ผู้สูงอายุ เป็นวัยที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เพราะเป็นช่วงวัยที่มีการเปลี่ยนแปลง เสื่อมโทรมถดถอยทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และเศรษฐกิจ ซึ่งผู้สูงอายุบางรายอาจไม่สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนี้ได้                

และอาจทำให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา ดังนั้น เป้าประสงค์ของการดูแลผู้สูงอายุ ก็คือการทำให้ผู้สูงอายุดำเนินชีวิต

ได้อย่างมีความสุข มีอิสระ และมีคุณภาพ สามารถพ่ึงพาตนเองได้โดยพึ่งพาผู้อื่นน้อยที่สุด  

 อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการดูแลผู้สูงอายุคือภาวะเครียดสะสมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่ วยงาน 

อันมาจากปัจจัยหลายอย่าง เช่น ภาระงานที่ไม่น่าอภิรมย์ ภาระงานที่หนักจนเกินไป ปัญหาสุขภาพ ปัญหาภาระ

หนี้สิน ปัญหาความสัมพันธ์ในครอบครัว เป็นต้น อีกประการหนึ่งคือปัญหาด้านการสื่อสาร เช่น การสื่อสาร       

ของเจ้าหน้าที่ไม่มีประสิทธิภาพ การสื่อสารเชิงลบ เกิดความคาดเคลื่อนในงาน รวมถึงขาดการพูดคุยสื่อสารกัน 

ปัญหาที่เกิดข้างต้น ส่งผลอย่างมากต่อการทำงานทำให้ประสิทธิภาพในการทำงานลดลง จึงจำเป็นอย่างยิ่ง           

ในการนำเครื่องมือหรือโปรแกรม MIO (สร้างสุขด้วยสติในองค์กร) มาใช้ในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว พร้อมทั้งขยาย

ผลให้ผู้สูงอายุภายใน ศพส.บ้านบางแค ได้ร่วมผฏิบัติด้วย 

 โปรแกรม MIO (สร้างสุขด้วยสติในองค์กร) เป็นโปรแกรมเพื ่อมุ ่งส่งเสริมให้ ผู ้คนมีสุขภาพจิตที ่ดี               

มีความสุขในการทำงาน เน้นการเรียนรู้ด้วยการปฏิบัติ ฝึกให้คนมีสภาวะจิตที่สูง กล่าวคือ การมีสติและสมาธิ      

มาใช้เป็นเครื่องมือในลักษณะ (Metaskill) อันนำไปสู่คุณลักษณะที่ดีของตน เช่น เห็นอกเห็นใจผู้อื ่น มีความ

รับผิดชอบ มีความคิดบวก สิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้การทำงานมีประสิทธิภาพดีขึ้น มีสัมพันธ์ภาพกับเพื่อนร่วมงาน       

ดีขึ้น เกิดความสงบ ด้วยการรับฟังอย่างมีสติ เกิดการสื่อสารอย่างมีสติ เกิดความคิดสร้างสรรค์สามารถแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆได้ ทั ้งในระดับตนเอง ระดับทีม และระดับองค์กร ซึ ่งสอดคล้องกับนโยบายของกรมสุขภาพจิต            

ภายใต้แนวคิด “คิดดี คิดให้ คิดเป็น เป็นสุข” 

✓ 
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2. ประโยชน์ขององค์ความรู้  (ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน/หน่วยงาน)  

ผลประโยชน์ต่อเจ้าหน้าที่และหน่วยงาน 

 1.เจ้าหน้าที ่มีความเข้าใจในความหมายของคำว่า “ชีวิต” เห็นคุณค่า เห็นความสำคัญของทุกชีวิต        

และมีการวางแผนในการใช้ชีวิตอย่างมีสติ  

 2.เจ้าหน้าที่มีความคิดเชิงบวก (Positive Thinking) และมีแนวโน้มนึกถึงช่วงวันเวลาที่ดีมากกว่าช่วงเวลา

ที่แย่ เมื่อมีการฝึกสติ ทำให้สามารถทบทวนรำลึกถึงช่วงเวลาดีๆ ซึ่งอาจไม่ใช่เรื่องยิ่งใหญ่แต่เป็นเรื่องที่สามารถทำ

ให้สุขใจได้ด้วยตนเอง และสามารถส่งต่อให้กับคนรอบข้าง รวมถึงครอบครัวให้มีความสุขใจร่วมกัน 

 3.ทำให้เจ้าหน้าที่มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นมากขึ้น ทั้งยังมีความสุขเสมอในการที่ได้ช่วยเหลือคนรอบขา้ง 

เมื่อมีปัญหา และได้ให้การช่วยเหลืออย่างเต็มใจ ก่อให้เกิดความสุขทั้งผู้ให้และผู้รับ อีกทั้งยังเป็นการสร้างสัมพนัธ์

อันดีกับคนรอบขา้ง ซึ่งรวมถึงผู้สูงอายุและสามารถส่งต่อองค์ความรู้ให้กับผู้สูงอายุได้ 

 4.เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการรู้เท่าทันความรู้สึกของตนเอง สามารถควบคุมตนเอง เมื่อเกิดเหตุการณ์

ทีส่่งผลกระทบต่อความรู้สึก หรือเกิดเหตุการณค์ับขัน ร้ายแรง ทั้งขณะที่กำลังปฏิบัติหน้าที่หรือขณะที่กำลังดำเนิน

ชีวิตประจำวัน มีความพร้อมในการรับมือต่อปัญหาหรือเหตุการณ์เฉพาะหน้าได้ดี อีกท้ังยังเป็นการช่วยปรับอารมณ์

ให้อยู่ในระดับปกติไดเ้ร็วขึ้น 

ผลประโยชน์ต่อผู้รับบริการ (ผู้สูงอายุ) 

 1.ผู้สูงอายุมีสุขภาวะทางจิตใจที่ดขีึน้ จากการฝึกสติ 

 2.ผู้สูงอายุมีความมั่นคงทางอารมณ์มากขึ้น สามารถอยู่ร่วมกับเพื่อนและสังคมรอบข้างได้ดีมากข้ึน 

 3.ผู้สูงอายุมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพ่ือนรอบข้างมากขึ้น ทำให้ความรุนแรงของปัญหาที่เกิดขึ้นลดลง สามารถ

เจรจา สื่อสาร และไกล่เกลี่ยได้ง่ายขึ้น 

 4.ทำให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกพึงพอใจในชีวิตและเห็นคุณค่าในตนเอง ลดภาวะความเครียดที่เกิดขึ้นจาก

ปัญหาในด้านต่าง ๆ ของการดำเนินชีวิต  



3 
 

แบบฟอร์ม 1 กำหนดขอบเขต KM (KM Focus Areas)  
ทำเครื่องหมาย     ✔    หน้าข้อความที่มีความสอดคล้องกับองค์ความรู้ของท่าน 

 
กำหนดขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) 

สอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์ สอดคล้องพันธกิจ แก้ปัญหาในเรื่องใด ประโยชน์ที่ได้ 

 
พ ัฒนาศ ักยภาพ และเตร ี ยม 
ความพร้อมเพ่ือรองรับสังคมสูงวัย 
 
พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก 
และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
 
ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง และ
พิทักษ์สิทธิเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ 
 
เพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพระบบการ
บริหารองค์กรและพัฒนาองค์
ความรู้แบบบูรณาการ 

 
เตรียมความพร้อมทุกมิติเพ่ือ
รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
 
พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก 
รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
 
ยกระดับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ
ทุกมิติ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

 
 
บูรณาการระบบบริหารองค์กร
และพัฒนาองค์ความรู ้รองรับ
สังคมสูงวัยคุณภาพ 

- แก ้ ไขป ัญหาการจ ั ดการด ้ าน
บุคลากรในหน่วยงาน ลดความตึง
เ ค ร ี ย ด จ า ก ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง
เจ้าหน้าที่ อันเกิดจากภาระงานที่
ไม ่น ่าอภ ิรมย ์ ภาระงานที ่หนัก
จนเกินไป ปัญหาสุขภาพ ปัญหา
ความสัมพันธ์ในครอบครัว เป็นต้น 

-  สามารถแก้ไขปัญหาความถดถอย
ทางด้านจิตใจ อารมณ์ สังคม ของ
ผู้สูงอายุที่ยังไม่สามารถรับมือกับ
การเปลี่ยนแปลงได ้

 

- บุคลากรภายในองค์กรมีความสุข
ในการทำงาน มีกระบวนการทาง
ความค ิด  ทำให ้ งานท ี ่ ได ้ รับ
มอบหมายมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- หน่วยงานสามารถดำเนินการ
ตามวิสัยทัศน์และภารกิจได้อยา่ง
เต็มประสิทธิภาพและสามารถ
เป็นต้นแบบในการสร้างความสุข
ภายในองค์กรให้กับหน่วยงานอื่น 

- ผู ้ส ูงอายุมีแนวทางในการช่วย
ส่งเสริมให้ม ีส ุขภาพจิตที ่ด ี มี
ความสุขในการใช้ชีวิต เห็นคุณค่า
ในตัวเองและมีความสนใจที ่จะ
เรียนรู้ส ิ ่งต่าง ๆ ในการดำเนิน
ชีวิต ในยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา 

หมายเหตุ 1) การจัดการองค์ความรู้สามารถแก้ปัญหา เช่น ขาดงบประมาณ ผู้สูงอายุเข้าสถาน/รัฐดูแล การบริหารจัดการ บุคลากรจำกัด ขาดเทคโนโลยี  
ขาดทรัพยากร ผู้สูงอายุขาดที่พ่ึง เป็นต้น 

             2) ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดการองค์ความรู้ เช่น อำนวยความสะดวก  ตอบสนองความต้องการ เป็นไปตามกฎ ระเบียบ ลดการใช้ทรัพยากร 
(คุ้มค่า/ประหยัด) สามารถต่อยอดได้ เป็นต้นแบบงานด้านผู้สูงอายุ เป็นต้น 

✓ 
 

✓ 
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แบบฟอร์ม 2 การตัดสินใจเลือกขอบเขตการจัดการความรู้  

เกณฑ์การกำหนดขอบเขต KM 

ขอบเขตการจัดการความรู้ (KM Focus Area) 

พัฒนาศักยภาพ และเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือรองรับ

สังคมสูงวัย 
 

พัฒนานโยบาย มาตรการ 
กลไก และขับเคลื่อนสู่การ

ปฏิบัติ 
 

ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง 
และพิทักษ์สิทธิเพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ 

เพ่ิมประสิทธิภาพระบบการ
บริหารองค์กรและพัฒนา
องค์ความรู้แบบบูรณาการ 

เกณฑ์การให้คะแนน คือ สอดคล้องมากที่สุด = 5, สอดคล้องมาก = 4, สอดคล้องปานกลาง = 3, สอดคล้องน้อย = 2, 
สอดคล้องน้อยที่สุด = 1, ไม่สอดคล้องเลย = 0 

1. สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ 5 5 5 5 

2. ผู้บริหารให้การสนับสนุน 5 5 5 5 

3. ปรับปรุงแล้วเห็นได้ชัดเจน/ประโยชน์ต่อ
ผู้สูงอายุ 

4 4 5 5 

4. คนส่วนใหญ่ในองค์กรต้องการ 4 3 5 5 

5. เป็นความรู้ที่ต้องจัดการอย่างเร่งด่วน 4 4 4 5 

รวมคะแนน 22 21 24 25 

รวมคะแนนทั้งหมด 92 

ผลรวมระดับคะแนน 
1. คะแนนรวมที่ 81 – 100 มีความสอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายในระดับมากที่สุด 
2. คะแนนรวมที่ 61 – 80 มีความสอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายในระดับมาก 
3. คะแนนรวมที่ 41 – 60 มีความสอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายในระดับปานกลาง 
4. คะแนนรวมที่ 21 – 40 มีความสอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายในระดับน้อย 
5. คะแนนรวมที่  0 – 20 มีความสอดคล้องประเด็นยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและกลุ่มเป้าหมายในระดับน้อยที่สุด 

***หากได้คะแนน ระดับปานกลาง - น้อยที่สุด ให้ทบทวนการนำเรื่องที่ท่านได้นำมาจัดทำองค์ความรู้ในปีถัดไป ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์กรม/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น 



5 
 

แบบฟอร์ม 3 แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) 

หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
ชื่อองค์ความรู้ : จิตวิทยาสติสร้างสุขในองค์กร MINDFULNESS IN ORGANIZATION (MIO) 
แผนที่ 1 เป้าหมาย KM (Desired State) : เป็นต้นแบบในการสร้างความสุขภายในองค์กร และมีสุขภาวะจิตที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับสังคม 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : จำนวนบุคลากรต้นแบบภายในหน่วยงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

1 การบ่งชี้
ความรู้ 

 

 

-  นำหล ั กส ู ตร MIO        
ไปใช้ให้เกิดเป็น “วิถี
ขององค์กร” โดยเริ่มต้น
ที่ตนเอง เชื่อมโยงมายัง
การทำงานร่วมกันเป็น
ทีม และนำไปสู่พันธกิจ
ขององค์กร เพื่อพัฒนา
องค์ให้เป็นองค์กรที ่มี
ค ุ ณภาพ  และ เป็ น
ต้นแบบของการสร้าง
ความสุขในองค์กร 

- อบรมเรียนรู้แนวคิด/
ทฤษฎี ในการพัฒนาจิต 
ฝึกทักษะในการประชุม
แบบกลัยาณมิตรและ
การอภ ิ ปรายอย ่ าง
สร ้ างสรรค ์  จากทีม
ว ิ ท ย า ก ร พ ี ่ เ ล ี ้ ย ง             
ในโครงการ จิตวิทยาสติ
สร ้ างส ุ ขในองค ์ กร 

1 เดือน - จำนวนผู้เข้าร่วม
ประชุมร้อยละ 80 

เจ้าหน้าที่/
ผู้สูงอายุ 

- แบบสอบถามความ
พึงพอใจในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

- นางสาวอนัญญา 
(ผอ.ศูนย์ฯ) 

นางสาวไปรยา 
(หัวหน้าฝ่ายบริหาร) 



6 
 

หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
ชื่อองค์ความรู้ : จิตวิทยาสติสร้างสุขในองค์กร MINDFULNESS IN ORGANIZATION (MIO) 
แผนที่ 1 เป้าหมาย KM (Desired State) : เป็นต้นแบบในการสร้างความสุขภายในองค์กร และมีสุขภาวะจิตที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับสังคม 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : จำนวนบุคลากรต้นแบบภายในหน่วยงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

MINDFULNESS IN 
ORGANIZATION (MIO) 

- ผู ้บริหารมีการอบรม
และประชุมบุคลากรที่
เกี่ยวข้องภายในองค์กร
แบบกัลยาณมิตรและ
การอภ ิ ปรายอย ่ าง
สร้างสรรค ์

2 การสร้างและ
แสวงหา
ความรู้ 

 

 

- จ ัดอบรมให้ความรู้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
2 ร ุ ่ น  โดยว ิ ธ ี การ
บรรยายองค ์ความรู้  
ศาสตร ์ เก ี ่ ยวก ับการ
พัฒนาจิต  

- การทำกิจกรรมกลุ่ม
เพื ่อเก ิดกระบวนการ
เร ียนร ู ้ ร ่ วมก ัน  ฝึก
ปฏ ิบ ัต ิการทำสมาธิ   
การสื ่อสารอย่างมีสติ
ด ้วยการใช ้ภาษาฉัน       
(I Message) การรับฟัง
อย่างตั้งใจ การประชุม

1 เดือน - ผ ู ้ เข ้าร ่วมอบรมมี 
ความรู้ความเข ้าใจ
เก ี ่ยวก ับศาสตร ์ใน
การพัฒนาจิต และมี
ความพึงพอใจร้อยละ 
100 

เจ้าหน้าที่/
ผู้สูงอายุ 

- แบบสอบถามความ

พึงพอใจในการเข้าร่วม

กิจกรรม 

- นางสาวอนัญญา 
(ผอ.ศูนย์ฯ) 

นางสาวไปรยา 
(หัวหน้าฝ่ายบริหาร) 
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หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
ชื่อองค์ความรู้ : จิตวิทยาสติสร้างสุขในองค์กร MINDFULNESS IN ORGANIZATION (MIO) 
แผนที่ 1 เป้าหมาย KM (Desired State) : เป็นต้นแบบในการสร้างความสุขภายในองค์กร และมีสุขภาวะจิตที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับสังคม 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : จำนวนบุคลากรต้นแบบภายในหน่วยงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

แบบกัลยาณมิตร และ
การอภ ิ ปรายอย ่ าง
สร้างสรรค ์

-จัดให้มีผู้นำ MIO ของ
หน ่วยงาน นำเพ ื ่อน
ร่วมงานและผู ้ส ูงอายุ   
ทำกิจกรรมและฝึกสติ
อย่างต่อเนื่องให้เป็นวิถี
องค ์กร ภายใต ้ความ
เชื ่อมั ่นในคุณค่าและ
พ ล ั ง ข อ ง ส ต ิ แ ล ะ       
สมาธ ิ  (Mindfulness)             
ว ่ าสามารถ เข ้ า ม า
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา
และสร้างวิถีการทำงาน
ใหม่ๆ ขึ้นในองค์กรได ้

3 การจัดความรู้
ให้เป็นระบบ 

 

 

- จัดทำแผนพัฒนาสติ
ใ น ภ า พ ร ว ม ข อ ง
หน่วยงาน 

-  ป ร ะ ก า ศ เ ป็ น
น โ ย บ า ย ข อ ง
หน่วยงานอย่างเป็น

10 วัน -มีประกาศนโยบาย
ของหน่วยงานเป็น
ลายล ั กษณ ์อ ั กษร 
แ ล ะม ี อ ั ต ล ั ก ษ ณ์
ประจำหน่วยงาน 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ /
ผู้สูงอายุ 

- แผนพัฒนาสติของ

หน่วยงาน 

- นางสาวอนัญญา 
(ผอ.ศูนย์ฯ) 

นางสาวไปรยา 
(หัวหน้าฝ่ายบริหาร) 
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หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
ชื่อองค์ความรู้ : จิตวิทยาสติสร้างสุขในองค์กร MINDFULNESS IN ORGANIZATION (MIO) 
แผนที่ 1 เป้าหมาย KM (Desired State) : เป็นต้นแบบในการสร้างความสุขภายในองค์กร และมีสุขภาวะจิตที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับสังคม 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : จำนวนบุคลากรต้นแบบภายในหน่วยงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ลายลักษณ์อักษร ให้
ทุกกลุ่มงาน ทุกอาคาร
ทำสมาธิ ฝึกสติ และ
ส ่ ง ร ู ปรายงานการ
ปฏิบัติทุกวัน 

-  จ ั ดทำส ื ่ อต ่ า ง  ๆ 
ให้กับเจ้าหน้าที่ทุกคน 
เช่น สติ๊กเกอร์ให้รู้สติ  

- ระฆังสติ เสียงระฆัง
เตือนให้ตนเองรู้สติอยู่
เสมอ  

- สื่อต่าง ๆ เช่น 

สติ๊กเกอร์เตือนสติ 

ระฆังสติ  

นางสาวนิธิสิรี      
(นักประชาสัมพันธ์) 

นายเดี่ยว    
(นักพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์) 

4 การประมวล
และกลั ่นกรอง
ความรู้ 

 

 

- แต่ละกลุ ่มงานและ
ทุกอาคาร เสนอการ
นำสติไปปรับใช้ในแต่
ละงาน เพื ่อปรับปรุง
งานที ่ทำอยู ่ ให ้ด ีขึ้น 
(เช่น จะใช้สติในการ
จัดยาให้ผู ้สูงอายุโดย
ไม่เกิดความผิดพลาด 
ฯลฯ) 

10 วัน - แต ่ละกล ุ ่มงานมี
การนำสติไปใช้ในการ
ปฏิบ ัต ิงาน และไม่
เกิดความผิดพลาดใน
งานร้อยละ 80 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ /
ผู้สูงอายุ 

- - หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย 

หัวหน้าทีมอาคาร 

นางสาวนิธิสิรี      
(นักประชาสัมพันธ์) 

นายเดี่ยว    
(นักพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์) 
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หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
ชื่อองค์ความรู้ : จิตวิทยาสติสร้างสุขในองค์กร MINDFULNESS IN ORGANIZATION (MIO) 
แผนที่ 1 เป้าหมาย KM (Desired State) : เป็นต้นแบบในการสร้างความสุขภายในองค์กร และมีสุขภาวะจิตที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับสังคม 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : จำนวนบุคลากรต้นแบบภายในหน่วยงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

- ประเมินผลความสุข
และความไม่สบายใจ 
( ป ร อ ท อ า ร ม ณ์ ) 
จำนวน 3 คร ั ้ง โดย
เก็บข้อมูลผ่านรปูแบบ 
Google Form นำผล
ที่ได้มาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงการปฏ ิบ ัติ
และการทำกิจกรรมให้
เหมาะสมยิ่งขึ้น 

-ปรับรูปแบบสื่อต่างๆ 
ให ้ม ีอ ัตล ักษณ์ของ
บ้านบางแค เช่น เสียง
ขณะเปิดในกิจกรรม
การทำสมาธ ิท ี ่ เป็น
ของหน่วยงานเอง  

5 ก า ร เ ข ้ า ถึ ง
ความรู้ 

 

 

- เริ ่มต้นทำสมาธิ 10 
นาที ก่อนทำงานให้
ค ร อ บ ค ล ุ ม ทั้ ง
หน่วยงาน 

- กำหนดให้มีเส ียง/
สัญลักษณ์ แจ้งเตือน

3 เดือน - เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
ความเข ้ า ใจและมี
ความพึงพอใจในการ
ทำสมาธิ สติ ร้อยละ 
80 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ /
ผู้สูงอายุ 

- แบบสอบถามความ

พึงพอใจในการเข้าร่วม

กิจกรรม 

- เจ้าหน้าที่ทุกคน 
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หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
ชื่อองค์ความรู้ : จิตวิทยาสติสร้างสุขในองค์กร MINDFULNESS IN ORGANIZATION (MIO) 
แผนที่ 1 เป้าหมาย KM (Desired State) : เป็นต้นแบบในการสร้างความสุขภายในองค์กร และมีสุขภาวะจิตที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับสังคม 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : จำนวนบุคลากรต้นแบบภายในหน่วยงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

การใช้สติระหว่างการ
ทำงาน/ติดป้ายแจ้ง
เต ื อน ให ้ ม ี ส ต ิ ต าม
อาคาร/ทางเดินเท้า 

-ทบทวนการรับรู ้ลม
หายใจตัวเอง เพื่อให้มี
การรับรู้ ยอมรับ และ
ปร ับปร ุ งแก ้ ไขการ
แ ส ด ง อ อ ก อ ย ่ า ง
เหมาะสม 

- มีกติกาการสื ่อสาร
ในองค์กร 

- กิจกรรมนิ ่งส ักพัก 
ขย ับส ักหน ่อย เป็น
กิจกรรมกลุ ่มพูดคุย
แลกเปลี ่ยนเรื ่องราว
ต่างๆ (Morning Talk) 
ก่อนเริ่มกิจกรรมออก
กำลังกาย (Kick off) 

-  ก ล ่ อ ง ส ะ ท ้ อ น
อา รมณ ์  ใ ช ้ ก ล ่ อ ง

- สื่อต่าง ๆ เช่น 

สติ๊กเกอร์เตือนสติ 

ระฆังสติ 

- กล่องกระดาษสำหรับ

กล่องสะท้อนอารมณ์ 
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หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
ชื่อองค์ความรู้ : จิตวิทยาสติสร้างสุขในองค์กร MINDFULNESS IN ORGANIZATION (MIO) 
แผนที่ 1 เป้าหมาย KM (Desired State) : เป็นต้นแบบในการสร้างความสุขภายในองค์กร และมีสุขภาวะจิตที่ดีอย่างยั่งยืนให้กับสังคม 
หน่วยที่วัดผลได้เป็นรูปธรรม : จำนวนบุคลากรต้นแบบภายในหน่วยงานเพิ่มขึ้นร้อยละ 90 

ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

กระดาษเป็นเครื่องมือ
ในการเก ็บรวบรวม
ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในวันนั้น ๆ  

-  มอบผู้นำ MIO ของ
หน่วยงาน พาเพื ่อน
ร่วมงานและผู้สูงอายุ
ปฏิบัติกิจกรรมอย่าง
สม่ำเสมอ 

6 การแบ ่ งปั น
แลกเปล ี ่ ยน
ความรู้ 

 

- ผู ้อำนวยการ ศพส.
บ้านบางแค สอบถาม
และติดตามผลการทำ
ส ม า ธ ิ ฝ ึ ก ส ต ิ ข อ ง
เจ้าหน้าที่ในที่ประชุม
ประจำเดือน 

-ก ิจกรรมน ิ ่ งส ักพัก 
ข ย ั บ ส ั ก ห น ่ อ ย 
( Morning Talk) 
ก ิจกรรมกลุ ่มพูดคุย
แลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

1 เดือน - เจ้าหน้าที่เข้าร่วม
กิจกรรมและประชุม
ประจำเดือนร้อยละ 
80 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ /
ผู้สูงอายุ 

- แบบสอบถามความ

พึงพอใจในการเข้าร่วม

กิจกรรม 

- เจ้าหน้าที่ทุกคน 
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หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
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ลำดับ กิจกรรม วิธีการสู่ความสำเร็จ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ์ งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

ก ัน  ก ่อนออกกำลั ง
กาย (Kick off) 

7 

 

 

การเรียนรู้ - เจ ้าหน้าที่ท ุกกลุ่ม
งานและทุกอาคารทำ
สมาธิและฝึกสติก่อน
เริ ่มงานเป็นเวลา 10 
นาที เป็นประจำทุก
ว ัน และฝ ึกให ้รู้ สติ  
ร ับร ู ้ ลมหายใจของ
ตนเองอยู่เสมอ ปฏิบัติ
แ ล ะ ท ำ ก ิ จ ก ร ร ม
ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง
ท ั ้ ง เจ ้ าหน ้ าท ี ่ และ
ผู ้ส ูงอายุ ทุกตึกและ
ทุกกลุ่มงาน  

- นำผลการปฏิบัติเข้า
สู่การประชุมผู้บริหาร
ข อ ง ก ร ม ก ิ จ ก า ร
ผู้สูงอายุ เพื่อเผยแพร่ 
สร ้างแรงบ ันดาลใจ
แ ล ะ เ ป ็ น อ ง ค ์ ก ร
ต ้ น แ บ บ ใ ห ้ กั บ

6 เดือน -  เ จ ้ าหน ้ าท ี ่ แ ล ะ
ผู้สูงอายุในหน่วยงาน
มีความสุขเพิ ่มมาก
ขึ้นร้อยละ 70 

เ จ ้ า ห น ้ า ที่ /
ผู้สูงอาย ุ

- แบบสำรวจความสุข

ภายในหน่วยงาน 

- เจ้าหน้าที่ทุกคน 
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หน่วยงาน : ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 
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หน ่วยงานอ ื ่นท ี ่อยู่
ภ า ย ใ ต้ ส ั ง ก ั ด ก รม
กิจการผู้สูงอาย ุ

 

 
 
 

                  (นางสาวอนัญญา อัตชู) 
ผู้อำนวยการศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุบ้านบางแค 


